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 مقدمة -١

 

 الأهداف الإستراتيجية لضمان الجودة بالمؤسسة التعليمية - ١/١
 

تطوعر الأ اء وضممماا الدو ف، ،  الطلاب ، خدمل المدةمع وتطوعره : ضممماا الدو ف  ا المسةمملممل الةعييميل علممةمل عيا عدف محاور

  :الةعييميل ما عيا وتحقيق الدو ف عةطيب من المسةلل . تو ير الموار  اللازمل لةحقيق الأهداف
 

 توافر نظام الدعم الأكاديمي والإرشادي للطلاب 

 توافر السياسات التي تمكن الطلاب من المشاركة في جميع جوانب الحياة الاكاديمية. 

 توافر السياسات التي تضمن مساواة الطلاب في تخصيص الموارد 

  فرص التعلم للطلاب وتلبيه ودعم الطلاب المتفوقينتوافر السياسات التي تضمن. 

 الأكاديمية تقديم الخدمات التي تساعد الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة للتمكين من الالتزام والمشاركة في الحياة 

 ا يضااامن تطوير التعليمية بم توافر نظم التقويم الذاتي وتحديد الوساااائل التي تدعم الطلاب ومدس اساااتجابة القائمين علل العملية

 .المعهدمل بها يعالبرامج الأكاديمية التي 

 توافر مصادر التعلم وملائمتها 

 توافر الإمكانات والموارد لتحقيق النتائج التعليمية المستهدفة. 
 

 تجاه الطلاب المعهد سياسة  - ۲/١
 

 المعهد وعةمثل ذلك  ا أا ، ورؤعةه برةالةهعيا إرةائها لكا تفا ا عمل جاهدعالةا ليمعهد الاهةمام بالطلاب من القيم الأةاةيل 
 

 ركز علل قيمة التعليم للطلاب وخلق مناخ جامعي يدفع إلل روح التعلمت. 

 صيب الأعظم من الاهتمام والتفاعل بدرجة مؤثرة مع متطلبات الخريجيننؤمن بأن يكون للطالب الت 

 قيمة عاليه يتفاعل ايجابيا مع كل متغيرات المجتمعصبو إلل تحقيق الالتزام المهني نحو المجتمع وتقديم خريج ذو ت. 

 تؤمن بأن الطلاب شركاء في اتخاذ القرارات التي تسهم في خدمة المجتمع الجامعي 

 المساائولية المشااتركة فل  تخلق بيئة ملائمة للطلاب يشااجع فيها العمل الفردي والجماعي في إطار التميز والجودة وكذلت تحمل

 والإقليميخدمة المجتمع المحلي 
 

 تجاه الطلاب المعهدسياسة  -١/٣

 وعةضح ذلك من خلال االدامعالةعييم  ا ضوء الرةالل والرؤعل عيا تبنا ةياةات تةوا ق مع إةةراتيديل  المعهدحرص ع

 الدعم المتميز للطلاب أكاديميا. 

 تشجيع ممارسة الأنشطة الطلابية. 

  للرقي بمستواهم وتحقيق وسيلة التعلم الذاتي لديهماستخدام التغذية الراجعة في قياس رضا الطلاب. 

 تطبيق معايير الجودة علل كافة الأنشطة التعليمية 

 المقررات الدراساااااااية  تطبيق الأساااااااااليب والأنماط المتطورة الحديثة في التعليم وإتاحة فرص التعليم والتميز وتعديل وتطوير

 .والبرامج التعليمية

 تحسين طرق التدريس والتعليم. 

  تطوير طرق التقييم بما يحقق عنصاار الجودة ويضاامن الانجاز الناجط للطلابس إكساااب الطلاب المهارات المعرفية والمهارات

 ومنافس في سوق العمل ويلبي الاحتياجات المجتمعية الذهنية ومهارات الاتصالات ومهارات التعليم ليسبط الخريج متميز

 رق البحث العلمي المتقدمةالمعرفة الحديثة وط اليبامداد الطلاب بأس. 

 والقيادة والتعليم الذاتي إمداد الطلاب بالقيم الرفيعة والقدوة الحسااانة وتنمية شاااخصااايتهم بما يحقق القدرة علل الابتكار والتحدي 

 .والعمل الجماعي
 

 آليات التنفيذ -٤ /١

 :ونقاط الضعف العامل مثلتةركز آليات الةنفيذ  ا الةغيب عيا أوجه القصور ومواجهل الملاكل والمعوقات 
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  نساااااابة عدد الطلاب إلل عدد أعضاااااااء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعمل علل تحقيق النساااااابة ارتفاع

 .(٢٥:١بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب ) العالمية

 اية وكفاءة المعامل مما يؤدس إلل تكدس المعامل إلل أوقات متأخرةفمشكلة عدم ك. 

  الدروس الخصوصية ومعرفة أسبابهامشكلة انتشار. 

 والمعدات  القصور في مصادر المعرفة سواء في المكتبات أو فل المقررات الاليكترونية ومعامل الحاسب الآلي ونقص الآلات

 بالورش والمعامل

 ذب الطلاب عدم وجود الية لشااراكة الطلاب في القرارات الخاصااة بتعليمهمس ضااعر القدرة علل تسااويق الخدمات التعليمية لج

 من الخارج للالتحاق بالبرامج

 عر الموارد المالية المتاحة والتي تمكن من إنشاء معامل متطورة وقاعات تدريس حديثةسض 
 

 الإرشاد الأكاديمي ودعم الطلاب -۲
 

 مفهوم الدعم الأكاديمي والإرشادي  -١/۲

ملمممماعدع لةعرعف الطلاب  الهييل المعاونل )عيا الاقل مدرسالدعم الأكا عما والإرشمممما   هو نيام عقوم به أعضمممماء هييل الةدرع  / 

رضا ومةابعةهم أكا عميا وهو أحد عناصر جو ف  رص الةعيم وعضمن أا الطلاب بإمكانهم الةقدم بلكل م   المعهدبأنيمل وةياةات 

 تقدمهمبمقدار  ا البرنامج الذ  عدرةونه وأنهم عيا  را  

 الطلابلجنة الإرشاد الأكاديمي ودعم   -۲/۲

واعضمممممائها مدموعل من أعضممممماء هييل  بالمعهدرها المرشمممممد الأكا عما العام قروعكوا م المعهدها لدنل تلمممممكل بقرار من عميد  «

ةعامل مع الطلاب وعكوا هد ها وكذلك ملمممممهو  لهم بالحكمل وحلمممممن الالةدرع  المميزعن بالخبرف  ا مدال الإرشممممما  الأكا عما 

 بالمعهد. تنفيذ عمييل الإرشا  الأكا عما الةخطيط والةنليق والاشراف عيا

 المرشد الأكاديمي العام - ٣/۲

و ا حالل وجو  أكثر من برنامج عةم تكييف مرشد عام بكل برنامج.  ور المرشد  ليمعهدعقوم العميد بةكييف المرشد الأكا عما العام  «

 .الأمور الأكا عميل والمرشدعن الأكا عميين ومكةب العميد  ا مخةيف المعهدالأكا عما العام هو الةنليق بين 

 المرشد الأكاديمي  -٤ /۲

تحت إشممممراف المرشممممد  المعهدهو أحد أعضمممماء هييل الةدرع  / الهييل المعاونل )عيا الأقل مدرس ملمممماعدع عةم تكييفه من قبل عميد 

طالب لكل مرشممممممد  ٢٠تزعد عن  )لا بالمعهد عقوم بمهمل الإرشمممممما  الأكا عما لمدموعل من الطلاب ، وبالمعهد الأكا عما العام 

 .عأكا عما

 مهارات المرشد الأكاديمي  -٥/۲

همهم فبحيث علمممةطيع أا عحد  حاجاتهم وعديد الاةمممةمام إليهم وع طلابهالمرشمممد الأكا عما الناجح هو القا ر عيا الةواصمممل الفعال مع 

راتهم وعثق بقدراتهم. ومن بإنما ععمل معهم وعلاركهم  ا الةخطيط الدراةةهم وعلةثمر خ ، ولا عهاجمهم ولا علخر منهموعهةم بهم 

الأكا عما عند الاخةيار لكا علهم  ا تحقيق الأهداف المرجوف بحد  بعض المهارات الةا عنبغا أا تةو رالمرشد نهنا نلةطيع أا 

 .ومن هذه المهارات

  الإيجابيةالقيادة  

 التخطيط والمنهجية في العمل 

 وحسن المعاملة حسن الاستماع 

 القدرة علل اتخاذ القرارات وحل المشكلات 

 الوقت إدارة واستثمار 
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 بمهام عامة للجنة الارشاد الأكاديمي ودعم الطلا -٦/۲
 

  بالمعهدوضع خطة الإرشاد الأكاديمي 

 الإشرار علل تنفيذ خطة الإرشاد الأكاديمي 

 موقع علل دورية  قاءات توعية ونشااااراتلكيفية الاسااااتفادة منها من خلال الوعي بين الطلاب حول طبيعة عمل اللجنة و نشاااار

 المعهد

  المعهدتوزيع الطلاب المستجدين علل المرشدين الأكاديميين ونشر القوائم علل لوحات الإعلان وعلل موقع 

 اللجنة خلال الفصل الدراسيعميد المعهد عما قامت به للي( صرفع تقرير دوري )ف 

 مشاكل المعهد الأكاديمية التي ترفع بواسطة المرشدين فل النظر 

  المعهد الإشرار علل برامج توجيهيه للطلاب المستجدين لتعريفهم بنظام الدراسة في 

 المساهمة في حل مشاكل الطلاب النفسية والاجتماعية 

  الأكاديمياستطلاع رأس الطلاب عن مدس رضاهم عن الارشاد 
 

 العناصر الأساسية للدعم الأكاديمي والارشادي. -٧/۲
 

 :الطلاب تنحصر  يما عيا  العناصر الأةاةيل الةا تخةص بالدعم الأكا عما والإرشا   ليطلاب وتلاهم  ا تقوعم جو ته ومدى تقدم

  المشاااركة )أعضاااء  من قبل كافة الأطرارإجراءات وترتيبات القبول والالتحاق ومدس فاعليتها والقدرة علل اسااتيعابها وفهمها

 هيئة التدريس / الهيئة المعاونة / الطلاب(س

 فاتهمسصمدس وجود إستراتيجية للدعم تتضمن الإرشادات المكتوبة عن البرنامج الذي يدرسه الطالب واتساقها مع قدراتهم وموا 

  امكانية الوصول إلل المعلمين والميسرين والترتيبات المتاحة للمشورة الأكاديمية والشخصيةس 

 والمساعدةس مدس جودة المعلومات المقدمة للطلاب عن مدس تقدمهم وأي مجالات قد يحتاجون فيها إلل المزيد من الدراسة 

 نيةس المضاهاة بين الاستشارات المهنية والإرشادية وبين التطلعات المه 

 المكتسبة خارج الحرم الجامعي من خلال الدعم وخبرة العمل وغيرها من الخبرات  لمساعدة اثناء الفترات التدريبيةمدس توفر ا

 الأكاديمي

   ن الأعمال المقيمة والترتيبات الإشرافية من خلال الارشاد الأكاديميعفعالية التعلم والتغذية الراجعة الرأس 

  الأنشطة الاجتماعيةمدس مشاركة الطلاب في 

 سملتعرر عليهل لبة المتفوقين في التعليم والترتيبات المقترحةطات المتاحة للطلبة ذوس الاحتياجات الخاصة واليالامكان 

 الحديثة والمراجع  مدس امتلات المطلاب للمهارات الكافية للغات التي يدرساااون بها وتمكنهم من الاطلاع علل الكتب الدراساااية

 صة والانترنتسنية المتخصفال
 

 النظم المتبعة للدعم الأكاديمي والارشادي -٣
 

 نظام الدعم الأكاديمي والإرشادي -٣/١

 عةيخص نيام الدعم الأكا عما والإرشا    يما عيا.
 

 تكوين مجموعات طلابية بكل برنامجس 

 تحديد المرشدين الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريسس 

  أعضاء هيئة التدريس وإعلان قائمة وارقام وأسماء الطلابتوزيع الطلبة علل المرشدين من 

 عن السااااعات المكتبية  طلبة المشااامولين بارشاااادلاس الاعلانيقوم كل مرشاااد بتحديد السااااعات المكتبية التي يشااارر فيها علل ال

 الإعلانات أو وضع  والفترات الزمنية للقاءات والمقابلات مع المرشد الأكاديمي من خلال لوحة

 علل حجرة عضو هيئة التدريسس الجدول 

 ضمان الجودة بالكلية ويقوم شدين الأكاديميين من قبل وحدة  صة بتقييم المر ستمارة خا صميم ا الطلاب بتعبئتها في  يتم إعداد وت

 نهاية كل فصل دراسيس

 فضااااال أداء متميز يتم إعداد اساااااتبيان عن كفاية الأداء للطالب من قبل المرشاااااد الأكاديمي ومدس انجازلاج يتم رصاااااد جائزة لأ

 للمرشدين الأكاديميينس

 

 دور المرشد الأكاديمي  -۲/٣
 

  ومعاملها المعهدتعرير الطالب بالهيكل الإداري والأكاديمي ولجان. 



 وزارة التعليم العالى

التجمع الخامس –التكنولوجيا والمعهد العالى للهندسة   

 وحدة ضمان الجودة

   
 

 مساعدة الطالب في الإعداد والتخطيط لمستقبله العلمي واختيار القسم العلمي 

  ومخرجاتهاتعرير الطالب بالبرنامج والمقررات الدراسية ومحتوياتها. 

 ومحاولة ( متطلبات النجاح في المواد الدراسااية- ساالوكه داخل الحرم الجامعي)علل صااعيد  إعلام الطالب بمساائولياته وواجباته

 .تعديل السلوت غير المنضبط بتقديم النصط والإرشاد والتوعية اللازمة

 إعلام الطالب بالجزاءات والإجراءات العقابية. 

 هه بالإرشادات التي تؤدي الل تفوقه من خلال بناء علاقة طيبة معهالاجتماع مع الطالب وتوجي. 

 توجيه الطالب لكيفية الاستفادة من الفصول الدراسية وتتفيذ المشاريع والخطط الدراسية. 

 والتأكيد علل  مساااااعدة الطالب في عمل الجدول الدراسااااي والتأكد من عدم وجود تعارع في مواعيد جدول الطالب الدراسااااي

 الحضور والانضباط خلال الدراسةأهمية 

 اجتيازها عند عرع خطة عليه   شااااااارح متطلبات التخرج للطالب من حيث المعدل التراكمي وعدد السااااااااعات المعتمدة التي

 .العمل معه

 لا معدله للتخلص من هذ تقييم أداء الطالب بحيث يساااااتطيع الطالب الذي يكون معدله التراكمي تحت المراقبة الاكاديمية أن يرفع

 .الحد الأدنل دائما المنتظم في الحفائظ علل معدله التراكمي أعلل من الحالة وكذلت مساعدة

  ب حين الحاجة وفي حالة احتياج الطالب الل دعم اجتماعي للطاليقوم المرشاااااد الأكاديمي بدور المرشاااااد الاجتماعي والنفساااااي

 لإجراءات المناسبةس واتخاذ ا المعهدوجود عميد  فل ونفسي يتم عقد لقاء مع ولي الأمر

  يساعد المرشد الأكاديمي الطلاب في مواجهة الصعوبات التي تتعلق بتخصصاتهم وذلت بتحديد أسباب المشكلة واقتراح الحلول

إرشاااد الطالب علل الطريقة المثلل التي تحافظ علل ج كيفية إدارة الوقت الذي تتطلبه الدراسااة وعدم إهدارلا  : المناساابة لها مثل

 قة طيبة مع أعضاء هيئة التدريسوجود علا

 لق المصاااااحب لهذلا قالتعامل النفسااااي مع الطالب من حيث إعدادلا ذهنيا للامتحانات ومساااااعدته في طريقة التعامل مع التوتروال

 الحالةس

 حتوس الخطة الدراسااية للطالب والتي ت -اسااتمارة بيانات الطالب: )علل الآتي شاامل يب اعداد ملر خاص لكل طالب من الطلا

اساااااتمارات الحذر والاضاااااافة  -نساااااخة حديثة من بيان التقديرات -اساااااتمارات التساااااجيل -الدراساااااية للطالبعلل المقررات 

 والانسحابس
 

 الإرشاد الأكاديمي والتعامل مع الحالات المتطرة والحالات الحرجة -٣/٣

  في تحسااااين أداء  الأكاديمي لماله من الأثر الكبيريعد التعامل مع الحالات المتعثرة والحالات الحرجة من أهم واجبات المرشااااد

 إلل الانتظام في الدراسةس  الطالب المرشد الأكاديمي الناجط هو من يستطيع أن يرفع الطالب المتأخر دراسيا )المتعثر(

  ج علل رفع كفاءة المرشاااادين الأكاديميين  حرصيالهندسااااة أهمية قصااااوس للتعامل مع الحالات المتعثرة بحيث  معهدتولي يكما

الإدارة لتذليل الصاااااعوبات وتحفيزهم ونشااااار روح المنافساااااة  عمل لقاءات توعية ودورات تدريبية وعقد لقاءات مساااااتمرة مع

مع الحالات المتعثرة والحالات الحرجة والعمل علل تطويرها طبقا  الشاااااااريفة بينهمج بالإضااااااااافة إلل وضاااااااع  ليات للتعامل

 تسللمستجدا

 بعد مرور عام أكاديمي كامل علل بدء الدراسااة )فصااليين ٢هو الطالب الحاصاال علل معدل تراكمي أقل من :  الطالب المتعثر 

 راسي السابق وقبلالدعثر عن طريق مراجعة نتائج الفصل دراسيين متتاليين(س يتم التعرر علل الطالب المت

 عدل التراكمي لكل طالببداية الدراسة باسبوع علل الأقل من خلال تحديد الم 

 نوات للكليات التي مدةساا 8 طلاب الحالات الحرجة هم الطلاب الذين قاربوا علل اسااتيفاء المدة القانونية للتسااجيل بالكلية وهي 

مما يؤدي  أو أكثر ٢ساانوات ولم يحصاالوا علل معدل تراكمي  ٥ساانوات للكليات التي مدة برامجها  ١٠ساانوات و  ٤برامجها 

 ارهم اجبارياسالل تحويل مس

 بكل تعيين لجنة للطلاب المتعثرين : امل مع الحالات المختلفة كالتاليفي إطار الاهتمام بالطلاب المتعثرين تم اقتراح  ليات للتع

 سبرنامج

 عمل لقاءات توعية بالمرشدين الأكاديميين بالكلية لتفعيل دور المرشد الأكاديميس 

 لتحسين حالة أبنائهمس لتعريفهم بحجم المشكلة ومناقشتهم في الدور المطلوب منهم عمل لقاءات توعية للطلاب وأولياء الأمور 

 إعلان  ليات التعامل مع الطلاب المتعثرين و ليات المتابعة 

 آلية اكتشاف ورعاية الطلاب المتعثرين- ٣/٤
 

 في بداية الدراسة: اولا 

  همالمتعثرين ورصدمراجعة نتائج اختبارات نهاية الفصل الدراسي لتحديد الطلاب 

 عمل استبيان عن اسباب التعثر وإجراء مقابلات شخصية يتم من خلالها سبب التعثر 
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 كتابة تقرير عن المشاكل التي أدت إلل التعثر وكيفية حلهاس 

  للدعم والمساندةبكل برنامج رفع التقرير إلل اللجنة الخاصة بالطلاب المتعثرين 

 

 أثناء العام الأكاديمي :ثانيا

 ساااابب  علل عة نتائج اختبارات نصاااار الفصاااال الدراسااااي والدرجات العلمية لمتابعة الطلاب المتعثرين في حالة الوقورمراج

 الطالب رع الأمر علل لجنة الطلاب المتعثرين لمتابعة حل المشكلة حتل يرتفع معدل إنجازالتعثرج يتم ع

  فل مؤثر الغياب عاملج حيث ان علل تقييم جزئيمتابعة نسااااااابة غياب وحضاااااااور الطلاب والتي من خلالها يمكن الحصاااااااول

 مستوس التحصيل

  اتخذت لحلها ومدس المشااكله والاجراءات التل  سااجل لهؤلاء الطلاب مدون به طبيعةبيحتفظ كل مرشااد أكاديمي وكذلت اللجنة

 انجاز الطالب

 وتشجيعهم علل الاستمرارس بالمعهدرين في الأنشطة الطلابية ثإشرات الطلاب المتع 

 لية في النموذج ورفعها للمرشااد الأكاديمي العام في الاساابوع الحادي عشاار قبل موعد فصااصاار ندرجات الامتحانات ال دصاار

 الانسحاب

 عمل خطة خاصة بالطلاب المتأخرين في الدراسة لمسايرة زملائهم في الدراسة النظرية والعمليةس 

 التحصيل العلمي  ويوضط مدس المعهده لإدارة خصالذي يل مالعام يقدم تقرير شهري من كل مرشد أكاديمي للمرشد الأكاديمي

 ثرينللطلاب المتع
 

 العام الأكاديمي نهاية :الثثا

 متابعة نتائج الامتحانات وتحديد مدس تحسن الطلاب 

  تقرير مفصل شامل عن إنجازات الطلاب المتعثرين المعهد يقدم لإدارة 

  وقياس فاعلية  متعثرين ومدس رضااااهم عن خدمات الدعمللعمل اساااتبيان للطلاب عن مدس الاساااتفادة من لجنة رعاية الطلاب

 .البرنامج

 مشاركة ولي الأمر الاستعانة بالسادة أعضاء هيئة التدريس ممن لهم قدرات اجتماعية خاصة لحل مشكلات الطلاب مع تفعيل 

 .كل خطوة في

 

 لحل مشاكل الطلاب المتعثريناقتراحات  -  ٣/٥
 

 زيادة عدد ساعات الجلسات الدراسية الخاصة بالطلاب وعدد ساعات التدريب العملي 

 مراجعة المحاضرات عن طريق عضو هيئة التدريس وايجاد طرق سهلة ومبسطة للعرع. 

 عمل امتحانات شهرية خاصة للمتعثرين لمعرفة مدس التحسن في المستوس. 

 للمتعثرين فلع جداول الامتحانات لإتاحة الوقت الكااشرات الطلاب في وض. 

 العلمية عمل لقاءات عن طريق أستاذ المقرر مع الطلاب المتعثرين في الساعات المكتبية المعلنة لمناقشتهم في مشاكلهم. 

 أسباب التعثر اجتماعية / نفسية 

 أجل العمل علل  لتعامل مع هؤلاء الطلاب منمشاااااااركة الأهل وتحديد مجموعة من الأخصااااااائيين الاجتماعيين أو النفساااااايين ل

 .تخطي هذلا المشاكل

 

 ات الدعم الأكاديمي والارشاد الطلابييال -٤
 

 آليات التنفيذ للدعم الأكاديمي - ٤/١

 تدعيم المعامل والورش وقاعات المحاضرات والدروس كما عيا - ٤/١/١
 

  اية المعامل من حيث فك بما يضمن المعهدالخاصة بالطلاب وذلت من خلال ميزانية دوريه سنوية من قبل  المعهدتدعيم معامل

 .المساحة / الإضاءة / التهوية

 توفير الأدوات والأجهزة اللازمة للدروس التعليمية. 

 )تزويدها بأجهزة الحاسب الآلي ) عدد الأجهزة / البرامج / الاتصال بالانترنت. 

 الماكينات والمعدات بما يكفل تحقيق التدريب الأساسي لطلاب الكليةدعم الورش ب 

 ة الأداءسئيانة الدورية اللازمة للأجهزة والمعدات بالورش والمعاملالرفع كفاصتوفير ال 
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 الاهتمام ببرامج التدريب العملي بالورش والمعامل وتطويرها وتحديثهاس 

  الجودة للطلابس لتوفير التدريب ذو المعهدوالشركات والمصانع ومراكز التدريب خارج  المعهدعقد برتوكولات تعاون بين 

   / الاهتمام بكفاية قاعات الدروس والمحاضاااارات وملائمتها للطاقات البشاااارية )عدد القاعات / مساااااحاتها /الإضاااااءة / التهوية

 توفير الوسائل السمعية والبصرية(س

 

 :التدريس والهيئة المعاونة من حيثية أعضاء هيئة فاك  - ٤/١/٢
 

 القدرات /توفير الإعداد اللازمة من أعضاااااااء هيئة التدريس والهيئة المعاونة للعملية التدريسااااااية / المؤهلات والتخصااااااصااااااات

 والأداءس

 عقد ورش عمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس علل إعداد المقررات الالكترونيةس 

 قد الندوات والدورات المجانية في مجال تنمية القدرات سدعم أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بع 

 اءة الأداء لدس الفنيين والإداريين بالمعامل والورشسفعقد دورات وبرامج تدريبية لرفع ك 

 

 :كفاية الكتب الدراسية والدوريات بالمكتبة العلمية بالأقسام العلمية من خلال  - ٤/١/٣
 

  العلمية والدوريات الحديثة في التخصصات المختلفةستزويد المكتبة بالكتب والمراجع 

 توفير الخدمات الحديثة بالمكتبات / الانترنت / المكتبة الالكترونية / سسسسسسسسسس 

 تحسين بيئة العمل بالمكتبة سواء من حيث المساحة المطلوبة والمتهوية والإضاءةس 

 داول الدراسيةسزيادة ساعات العمل بما يتفق وتلبية واحتياجات الطلاب والج 

 

  :توفير الإمكانات اللازمة لمتابعة الطلاب -٤/١/٤

 بمستواهم التعليميس  التعرر علل الطلاب ضعار التحصيل والطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ووضع طرق مناسبة للارتقاء 

  وتقديم النصاااااااط  علل حلها أدائه الأكاديمي والعمل منها عللوبخاصاااااااة ما يؤثر  التل تواجه الطلابالتعرر علل المشااااااااكل

 والإرشادس

 أكاديميا وتربويا بما يخدم القدرة علل التحصيلس وتوجيهم ومساعدتهم اءدمتابعة التحصيل العلمي للطلاب ومدس تقدمهم في الا 

 ومحاولة  متابعة نسااااب الحضااااور والغياب للطلاب وإعداد حصاااار للطلاب المتغيبين لأكثر من مرتين ومعرفة أسااااباب الغياب

 مناقشة الطلاب وعقد جلسات مع المرشد الأكاديميس التغلب علل المصاعب التي يواجها الطالب من خلال

 الغياب وعدم حضور  وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب والتشاور معه والوقور علل أسبابولي أمر الطالب من قبل  مإعلا

 لطالبالمحاضرات ووجود  لية للتغلب علل المصاعب التي يقابلها ا

 ووضاااااع الحلول  رثإعداد امتحانات دوريه للطلاب للوقور علل نسااااابة التحصااااايل / وتحديد الطلاب المتعثرين وأساااااباب التع

 المناسبةس

 منط الطلاب  خلال زيادة الإمكانات والخدمات للطلاب المتفوقين وتمكينهم من زيادة الانجاز الأكاديمي والاحتفاظ بالتميز من

 سنوية تصرر في نهاية كل فصل دراسيسمكافنات ماليه مجزيه 

 تزويد الطلاب المتفوقين بالكتب الجامعية مجانا 

 تقديم قوائم بالمصادر العلمية والمعرفية التي تساهم في التميز والتفرد في الدراسةس 

 

 آليات التنفيذ للدعم الارشادي -۲ /٤

الأقلممممام  - المعهدمعيومات عن إ ارف  الدامعا عيا أا علممممةمل عيا:توزععه عيا الطلاب  ا بداعل العام عةم   دليل الطالب " "إصااااادار

اليوائح الدراةمميل  -أعضمماء هييل الةدرع  والهييل المعاونل المعهد/ منحها عالدرجات العيميل الةا  - بالمعهدنيام الدراةممل  -العيميل 

 بمخةيف الأقلام العيميل.
 

 -الأقلام الإ ارعل واخةصاصاتها و ليل الإجراءات بها  -علةمل عيا خرعطل المعامل والورش  " بالمعهددليل الخدمات المتاحة "إصدار 

مكةب مةابعل  -صممممممندوا الةكا ل الاجةماعا  -مكةب رعاعل الطلاب  -مكةب شممممممكاوى الطلاب  -اتحا  الطلاب  - المعهدمكةبل 

 الخرعدينع.
 

 إصدار " دليل الأنشطة الطلابية"

 وإشااارار أعضااااء هيئة  طلابية من خلال التعاون بين رعاية الطلاب واتحاد الطلبة واللجان الطلابيةإصااادار دليل الأنشاااطة ال

 التدريس ويتضمن الآتيس

 التعرير بالأعمال والأنشطة الطلابية )علمية / ثقافية / اجتماعية / رياضية / ( بما يضمن 
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 تحقيق المشاركة في الأعمال الجماعية والاتصال بالآخرينس 

  ودعمها مادياس -الثقافية / الجوالة / الرحلات العلمية والسياحية  -برامج للأنشطة في المجالات المختلفة وضع 

 القامة الندوات والمسابقات الثقافية والدينية والرياضيةس 

 إقامة المعارع والمتاحر 

 الاهتمام بالأنشطة الرياضية بما يضمن تنمية مهارات الطلابس 

 سافلقثقافية والترفيهية بما يضمن زيادة الوعي الالاهتمام بالأنشطة الث 

 تفعيل دور الأسر الطلابية واتحاد الطلاب 

 

 دار " دليل الأخلاق المهنية "صا

 من: مة في تعرير الطالب بما يجب عليهإصدار دليل الأخلاق المهنية للمساه

 عليهم بالنفع وخدمة مجتمعهمستفجير طاقاتهم الإبداعية بما يعود و ارسة الأنشطة الطلابية بشكل فعالمم 

 كير الحر والرأي المستقلسفسبل الحصول علل المعرفة والاعتماد علل النفس وتتمية القدرات والت 

 كيفية إبداء الرأي والمناقشة والاعتراع وإدارة الحوارس 
 

 "دليل الدعم المادي والخدمات الصحية"إصدار 

 ويشتمل عللإصدار دليل الدعم المادي والخدمات الصحية 

 إجراءات الحصول علل الدعم المادي للطلاب ذوي الاحتياجات الاجتماعية وذلت للمساهمة 

 المصروفات الدراسية / شراء الكتب الجامعية / الاحتياجات الشخصية من خلال 

 صندوق التكافل الاجتماعي بالكليةس 

 اللجنة الاجتماعية وصندوق الخدمات الطلابيةس 

 بعع رجال الأعمال وأعضاء هيئة التدريس التبرعات الخارجية من 

  إجراءات إصدار بطاقة للتأمين الصحي بما يضمن توفير الرعاية الصحية والعلاج للطلابس 


